REGULAMIN
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia ustugi droga elektroniczna przez
Ustugodawce na rzecz Klientdw polegajacej na umozliwieniu im zawarcia przez Internet (na
odlegto$¢) umowy o przeprowadzenie warsztatow online oraz zasady wykonywania zawartej w
ten sposéb umowy.

§2

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Ustlugodawca - Wiestaw Salwa prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Wiestaw
Salwa Salvas Creation,, przy ul. Zytnia 102c, 27-200 Starachowice, NIP: 664 103 6101,
REGON: 384340043. Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest za pomoca:

— poczty elektronicznej - pod adresem: smallgarden4u@gmail.com;
— poczty tradycyjnej - pod adresem: ul. Zytnia 102c, 27-200 Starachowice;
— telefonu: pod numerem: + 667937686;

2) Strona internetowa - strona internetowa dost¢pna pod adresem www.smallgarden4u.com

3) Klient - Konsument, Przedsi¢biorca albo Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta, ktory
zawart z Ustugodawca Umowe lub podjat dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

4) Warsztaty - cykl spotkan dotyczacych praktycznej wiedzy na temat planowania i zaktadania
matego ogrodu przeprowadzonych zgodnie z Oferta;

5) Oferta - jednostronne oswiadczenie woli Ustugodawcy zamieszczone w opisie Warsztatow
dostepnym na Stronie internetowej, dotyczace oferowanych przez Ustugobiorce Warsztatow.
Oferta zawiera informacje w zakresie wysokosci optaty za udziat w Warsztatach, tematyki
Warsztatdw, liczby spotkan oraz tgcznego wymiar godzin spotkan w ramach Warsztatow;

6) Umowa - umowa o przeprowadzenie w ramach wideokonferencji Warsztatow;

7) Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Uslugodawce Umowe w ramach Strony
internetowej, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza
lub zawodows;

8) Przedsi¢biorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, prowadzacg we
wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows;

9) Przedsie¢biorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, nieposiadajgca jednaj dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegllnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarcze;j.

§4
1. Zawarcie Umowy za posrednictwem Strony internetowej nie wymaga od Klienta rejestracji i
zaktadania konta.
2. Przegladanie zawartosci Strony internetowej mozliwe jest anonimowo, tj. bez koniecznosci
podawania jakichkolwiek danych. Rozpoczecie procesu zawarcie Umowy za posrednictwem



Strony internetowej nie jest mozliwe anonimowo, tj. wymaga podania nastepujacych danych
osobowych: imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu.

. Do korzystania ze Strony internetowej nie jest konieczne spelienie szczegélnych warunkéw

technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajacy jest: dostep do
Internetu, posiadanie aktywnego i odpowiednio skonfigurowanego konta poczty e-mail,
standardowy system operacyjny oraz odpowiednio skonfigurowana i aktualna wersja
przegladarki internetowe;.

Do prawidlowego korzystania ze Strony internetowej wymagane jest wilaczenie obstugi
plikéw cookies w przegladarce internetowej. Mozliwe jest nastgpnie ich skasowanie poprzez
odpowiednie opcje dostepne w przegladarce internetowej lub innym oprogramowaniu.
Szczegbétowe informacje odnosnie plikdw cookies zawarte sg w Informacji o przetwarzaniu
danych osobowych.

Zapisy na Warsztaty oraz zawarcie Umowy

§5

. Zawarcie Umowy odbywa si¢ poprzez zapisanie si¢ na Warsztaty za posrednictwem Strony

internetowe;j.

. Zapisanie si¢ na Warsztaty mozliwe jest przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

§6

. W celu zawarcia Umowy z Ustugodawca Klient zapisuje si¢ na Warsztaty poprzez kliknigcie

odpowiedniego przycisku dostgpnego w ramach Strony internetowej - ,Zapisujg si¢”.

Nastegpnie Klient proszony jest o wypekienie formularza zapisu o nastepujace dane:

= imig¢ i nazwisko lub nazwa firmy;

= adres e-mail;

= numer telefonu;

Po wypelnieniu formularza zapisu, Klient potwierdza zapisanie si¢ na Warsztaty poprzez

klikniecie odpowiedniego przycisku ,Wyslij zgloszenie”.

Po zapisaniu si¢ przez Klienta na Warsztaty, Uslugodawca za posrednictwem poczty

elektronicznej przedstawi Klientowi szczegdtowe instrukcje co do przeprowadzenia

Warsztatéw, w szczeg6lnosci w celu:

1) umozliwienia Uzytkownikowi dokonania wyboru terminu spotkan w ramach Warsztatow
oraz dokonania ptatnosci naleznej Ustugodawcy oplaty za udziat w Warsztatach - wyboér
terminu oraz dokonanie platnosci nastepuja za posrednictwem kalendarza bedacego
interaktywnym narzedziem udostgpnianym Klientowi przez Ustugodawce;

2) przekazania danych umozliwiajacych wzigcie udziatu w Warsztatach w formie
wideokonferencji.

Prezentowane za posrednictwem kalendarza podsumowanie dotyczace terminéw spotkan w

ramach Warsztatéw stanowi skierowang do Klienta przez Ustugodawcg ofertg zawarcia

Umowy.

Umowa pomiedzy Ustugodawcy a Klientem zostaje zawarta z chwila skutecznego dokonania

przez Klienta ptatnosci optaty za udzial w Warsztatach zgodnie z Oferta.

W przypadku, gdy zaptata optaty naleznej Ustugodawcy na podstawie Umowy nie zostata

poprawnie zrealizowana, niezaleznie od przyczyn, Klient zobowiazany jest do jej zaptaty w

terminie 3 dni roboczych od chwili otrzymania od Ustugodawcy instrukcji co do



przeprowadzenia Warsztatbw na podany przez Ustugodawce rachunek bankowy
Ustlugodawcy. Zaplata optaty dokonana jest z chwila uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy.

§7

. Uwidoczniona na Stronie internetowej optata za udzial w Warsztatach podana jest w ztotych
polskich i zawiera wszelkie nalezne cta i podatki.

. Ustugodawca, po otrzymaniu od Klienta wymaganych danych wystawi i dorgczy Klientowi
droga elektroniczna faktur¢ dokumentujaca zaptate optaty.

. Klient wyraza zgod¢ na wystawianie iprzesylanie przez Uslugodawce faktur w formie
elektronicznej, jak réwniez faktur korygujacych iduplikatéw w formie elektronicznej, na
adres e-mail podany przez Klienta podczas zawierania Umowy.

Wykonanie Umowy

§8

Wykonanie Umowy nast¢puje poprzez zapewnienie Klientowi mozliwosci udzialu w

przeprowadzanych przez Ustugodawce Warsztatach w formie wideokonferencji przy pomocy

dedykowanej platformy.

Korzystanie z platformy ,Teams” lub ,Zoom” wymaga zapoznania si¢ warunkami §wiadczenia

ustugi przez ich dostawcédw oraz ich akceptacji.

Wymagania techniczne umozliwiajgce wzigcie udziatu w Warsztatach:

— MS Teams: komputer wyposazony w minimum 4 GB Ram, 3 GB wolnego miejsca na dysku,
rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768, preferowany system operacyjny Windows 8.1 lub
wyzszy, takze na telefonach itabletach zsystemem Android wjednej zjego ostatnich
czterech wersji oraz telefonach i Phone, tabletach iPad i odtwarzaczach iPod z systemem
i0OS w wersji 11-14;

— Zoom: komputer wyposazony w minimum 4 GB Ram oraz procesor 2 GHz lub wyzszy,
preferowany system operacyjny Windows 8 lub wyzszy.

Niewziecie przez Klienta udzialu w uméwionym terminie Warsztatéw nie uprawnia Klienta

do Zadania zwrotu zaplaconej optaty. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktorej Klient

skutecznie odstapit od Umowy albo doszto do rozwigzania Umowy za porozumieniem stron.

W przypadku konieczno$ci zmiany przez Klienta terminu spotkania w ramach Warsztatow,

istnieje taka mozliwos¢, z tym zastrzezeniem, ze jest to mozliwos¢ jednorazowa, potrzeba

zmiany terminu zostanie zgtoszona Ustugodawcy przez Klienta najp6zniej na 12 godzin przed
zaplanowanym spotkaniem, a przesunigte spotkanie musi zosta¢ przeprowadzona w ciagu
miesigca od dnia odwotanego spotkania.

Ustlugodawca wcelu wykonania Umowy begdzie porozumiewal si¢ zKlientem za

posrednictwem poczty elektronicznej wysylajac wiadomosci na adres wskazany przez Klienta

przy zawieraniu Umowy.

Uslugodawca nie jest zobowigzany do osobistego $wiadczenia ustugi przeprowadzania

Warsztatéw, moze powierzy¢ realizacj¢ Umowy podmiotom trzecim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania spotkania w ramach Warsztatéw, w

szczegolnosci z przyczyn od siebie niezaleznych, w tym technicznych lub organizacyjnych. O

odwotaniu spotkania Uslugodawca informuje Klienta co najmniej na 6 godzin przed



rozpoczgciem spotkania. Ustugodawca zapewnia Klientowi mozliwos¢ dokonania wyboru
terminu nowego spotkania za posrednictwem kalendarza, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu.
§9

. Wszelkie materiaty, kompozycje, program Warsztatéw, w tym elementy grafiki, uktad i
kompozycja tych elementéw, znaki towarowe oraz inne informacje, prezentowane przez
Ustugodawce na Stronie internetowej, w materiatach przekazanych Klientowi oraz podczas
Warsztatéw podlegaja ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wlasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz innych przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisow
prawa Unii Europejskie;j.

. Korzystanie z wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy, w szczeg6lnosci w zakresie okreslonym
powyzej, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, jest zabronione i stanowi naruszenie prawa.

IV. Odstapienie od Umowy i reklamacje

§10

. Jezeli Klient jest Konsumentem, wéwczas przystuguje mu prawo odstgpienia od Umowy jako
zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy:.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument powinien poinformowacé
Ustugodawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad ztozonego na pismie przestanym poczta lub poczta elektroniczng
na adresy wskazane w § 2 pkt 1 Regulaminu.

. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, udostepnionego przez
Ustugodawce, jednak nie jest to obowiazkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, ze Konsument wysle informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

. W przypadku odstapienia od Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia
otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Ustugodawca dokona zwrotu
platnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez
Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwiazanie i nie wiaze si¢ ono z powstaniem dodatkowych kosztow.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Ustugodawca
przeprowadzit Warsztaty na podstawie Umowy za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, ze po spelieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. Opisane w niniejszej czesci Regulaminu zasady realizacji prawa Konsumenta do odstgpienia
od Umowy zawartej z Ustugodawcg dotycza rdwniez Przedsi¢biorce na prawach Konsumenta.

. Niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1 powyzej, Klient
bedacy Konsumentem uprawniony jest do odstapienia od Umowy po przeprowadzeniu
pierwszego spotkania w ramach Warsztatéw, niezaleznie od tego, ile czasu uptyne¢to od
zawarcia Umowy. Postanowienia ust. 2-5 stosuje si¢ odpowiednio.

§11



1. Ustugodawca informuje, ze ma obowiazek $wiadczy¢ ustuge w zakresie przeprowadzania
Warsztatéw w sposéb zgodny z Umowsa.

2. Reklamacje dotyczace Warsztatow lub dotyczace funkcjonowania Strony internetowej mozna
sklada¢ pisemnie na adres Uslugodawcy oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na
adresy Ustugodawcy wskazane w § 2 pkt 1 Regulaminu.

3. W reklamacji nalezy poda¢: numer zamdwienia (lub inne dane pozwalajace je
zidentyfikowa¢), dane kontaktowe Klienta umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na ztozong
reklamacje oraz opis zdarzenia bg¢dacego podstawg reklamacji.

4. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§12

Ustugodawca informuje Klientdw, ktorzy zawarli Umowe jako niezwigzana z prowadzong

dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez:

1) zwrdcenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej umowy;

2) zwrocenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw;

4) skorzystania z platformy ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr), Kktéra shluzy
rozstrzyganiu sporé6w pomiedzy konsumentami i przedsi¢biorcami dazacymi do
pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

Dane osobowe

§13

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

2. W celach zwiazanych z ochrona danych osobowych kontakt z Ustugodawca mozliwy jest:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej - smallgarden4u@gmail.com
2) telefonicznie pod numerem - +48 667937686
3) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.

3. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy. Podanie
danych jest dobrowolne - odmowa podania danych powoduje brak mozliwosci zawarcia i
wykonania Umowy.

4. Dane osobowe przekazywane sg dostawcom ustug, z ktérych korzysta Uslugodawca przy
prowadzeniu swojej dziatalnosci, w szczegélnosci w celu wykonania Umowy. Zewnetrzni
ustugodawcy, ktorzy biorg udziat w przetwarzaniu danych osobowych to w szczegélnosci:

a) hostingodawca, ktéry przechowuje dane na serwerze (prywatna chmura obliczeniowa);
b) dostawca narzedzia kalendarza umozliwiajacego wybdr terminéw Warsztatow;
c) dostawca narz¢dzia ptatnosci internetowej;
5. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.
6. Dane osobowe nie beda przetwarzane w celu podejmowania decyzje opierajacych sie
wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
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. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny dla zrealizowania praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Po tym czasie dane osobowe Klienta przechowywane
beda na wypadek potencjalnych roszczen przez okres ich przedawnienia okreslony
odpowiednimi przepisami.

. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy.

. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
stwierdzi, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ niezgodnie z prawem.

Postanowienia koncowe

§14

. Prawem wlasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

. W przypadku Klientéw nieb¢dacych Konsumentami lub Przedsi¢biorcami na prawach
konsumenta sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych na tle realizacji Umowy
jest sad powszechny dla miejsca prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez Ustugodawcg.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
powoddéw, takich jak zmiany prawne, technologiczne lub biznesowe, przy czym w stosunku do
zawartych za posrednictwem Strony internetowej Umoéw wilasciwy jest regulamin
obowigzujacy w chwili ich zawarcia.

. Regulamin obowiazuje od dnia 26.02.2024



Zalacznik:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY - WZOR
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Wiestaw Salwa Zielone Formy
ul. Zytnia 102c, 27-200 Starachowice

smallgarden4u@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o
przeprowadzenie Warsztatow.

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.



